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EMENTA:
O estudo dos públicos na sociedade atual na perspectiva da comunicação, como formas de
experiência coletiva. Formação e movimentação dos públicos, suas formas de agir e
cooperar. As vulnerabilidades frente às organizações e instituições.

OBJETIVOS:
- Compreender os processos e estratégias de comunicação na formação de públicos e

da opinião pública;
- Compreender as lógicas e as dinâmicas da ação e da movimentação dos públicos, em

seu sentido praxiológico;
- Promover uma reflexão sobre diversos aspectos comunicacionais de construção da

influência social, as vulnerabilidades dos públicos frente às organizações e
instituições e as potencialidades de vigilância civil.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO:

Parte 1: Aproximações conceituais
1) 25/09 - Prólogo: Por que estudar a formação e movimentação de públicos?
2) 02/10 - Os públicos: abordagem conceitual
3) 09/10 - Os públicos numa perspectiva afetiva e experiencial
4) 16/10 - A dinâmica da formação: públicos e problemas públicos (seminário)
5) 23/10 - Os públicos como atores nas controvérsias públicas
6) 30/10 - O mapeamento de públicos: lógicas de identificação e de classificação
7) 06/11 - Mobilização social: da informação ao estímulo para a ação corresponsável

(seminário)

Parte 2: As vulnerabilidades dos públicos: visões críticas e vigilância civil
8) 13/11 - Os processos de influência social (seminário)
9) 27/11 - Os mecanismos da persuasão e da produção de consensos: as práticas da

propaganda e das relações públicas
10) 04/12 - Vulnerabilidade dos públicos e a opinião pública diante das práticas abusivas

das organizações (seminário)
11) 11/12 - Processos de vigilância civil: as possibilidades e os limites (seminário)
12) 18/12 - Epílogo: perspectivas empíricas no estudo dos públicos
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METODOLOGIA:

- Exposições dialogadas
- Exercícios em classe
- Seminários
INÍCIO DAS AULAS: 25/09/2024

AVALIAÇÃO:

Apresentação de seminário - 30 pontos (5 seminários)
Trabalho final – Resumo expandido segundo instruções específicas - 70 pontos (até
20/01/2025)
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