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Ementa: Aspectos teórico-conceituais dos públicos numa perspectiva praxiológica: formação e 
mobilização. Desdobramentos práticos para análise microssociológica dos públicos: embates 
discursivos com as organizações, os defrontamentos institucionais, as práticas abusivas contra os 
públicos. Desmobilizações e resistências na vida dos públicos, suas formas de ação entre potências e 
vulnerabilidades. 
 
Conteúdo programático: 
 
Uma teoria comunicacional dos públicos 
 

1) Os públicos no sentido praxiológico 
2) Os públicos frente às instituições e organizações 
3) A movimentação dos públicos: os processos de mobilização social 

 
Abusos de confiança e vulnerabilidades dos públicos 
 

4) Práticas abusivas contra os públicos 
5) Aspectos comunicacionais dos conflitos socioambientais 
6) A prática do greenwashing 

 
Os públicos como formas de resistência 
 

7) Vigilância civil e accountability 
8) As formações contradiscursivas dos públicos 

 
Metodologia: exposições dialogadas e seminários de discussão temática a partir dos textos 
indicados. 
 
 



Avaliação: 
1) Apresentação de seminários temáticos - 30 pontos 
2) Trabalho final - Artigo com fundamentação na bibliografia da disciplina e temática aplicável - 

70 pontos - Entrega para avaliação até 30/11. 
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Comunicação. Porto Alegre: Sulina, 2018. 
p.161-174. 
 
Complementar: 
 
HENRIQUES, Márcio S. As organizações e a 
vida incerta dos públicos. In: MARQUES, 
Ângela C. S.; OLIVEIRA, Ivone de L.; LIMA, 
Fábia P.. (Org.). Comunicação 
Organizacional: vertentes conceituais e 
metodológicas. 1ed.Belo Horizonte: 
PPGCOM UFMG, 2017, v. 2, p. 119-129. 

01/09 Os públicos frente às instituições e 
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pragmatista para a sociologia da ação 
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Básica: 
 
LIMA, A. V. A. de S.; MORE, J. A. Do 
silêncio imposto à palavra de resistência: 
capitalismo de desastre e disputas 
narrativas em territórios minerados. In: 
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