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Ementa: Aspectos tedrico-conceituais dos publicos numa perspectiva praxioldgica: formacado e
mobilizacdo. Desdobramentos praticos para analise microssocioldgica dos publicos: embates
discursivos com as organizac¢des, os defrontamentos institucionais, as praticas abusivas contra os
publicos. DesmobilizagGes e resisténcias na vida dos publicos, suas formas de a¢ao entre poténcias e
vulnerabilidades.

Conteudo programatico:
Uma teoria comunicacional dos publicos

1) Os publicos no sentido praxioldgico

2) Os publicos frente as instituicdes e organiza¢des

3) A movimentagdo dos publicos: os processos de mobilizagdo social
Abusos de confianca e vulnerabilidades dos publicos

4) Praticas abusivas contra os publicos

5) Aspectos comunicacionais dos conflitos socioambientais

6) A pratica do greenwashing

Os publicos como formas de resisténcia

7) Vigilancia civil e accountability
8) As formacgdes contradiscursivas dos publicos

Metodologia: exposicdes dialogadas e seminarios de discussdo temdtica a partir dos textos
indicados.



Avaliagao:
1) Apresentacdo de seminarios tematicos - 30 pontos
2) Trabalho final - Artigo com fundamentacdo na bibliografia da disciplina e tematica aplicavel -
70 pontos - Entrega para avaliacdo até 30/11.
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11/08 Os publicos no sentido praxioldgico Basica:

HENRIQUES, Marcio S. Publicos:
Pluralidade, tens6es, movimentos e
influéncias. In: HENRIQUES, Marcio S.;
SILVA, Daniel R. Publicos em movimento:
comunicagao, colaboragdo e influéncia na
formagdo de publicos. Belo Horizonte:
Auténtica, 2022. p.7-14. (excerto)
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influéncia na formacao de publicos. Belo
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ensina o pragmatismo. Novos Estudos
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organizacdo. In: SCROFERNECKER, Cleusa
M. A.; AMORIM, Lidiane R. de. (Org.). (Re)
leituras contemporaneas sobre
comunicagdo organizacional e relagbes
publicas. 11ed.Porto Alegre: Ed. PUCRS,
2017,v.1, p. 53-66.
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HENRIQUES, Marcio S. As organizacles e a
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Fabia P.. (Org.). Comunicacao




Organizacional: vertentes conceituais e
metodoldgicas. 1ed.Belo Horizonte:
PPGCOM UFMG, 2017, v. 2, p. 119-129.

25/08

Os publicos frente as instituicdes e
organizagdes
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HENRIQUES, Marcio S. Promocdo do
interesse e projecdo da experiéncia: a
formacdo dos publicos na interagcdo com
as organizagoes. In: FRANCA, VeraR. V.;
SIMOES, Paula G. (Orgs). O modelo
praxioldgico e os desafios da pesquisa em
Comunicag¢do. Porto Alegre: Sulina, 2018.
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acontecimentos. In: OLIVEIRA, Ivone de L;
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(Orgs.) Temas de Comunicacdo
Organizacional: dos conceitos as conexdes.
Porto Alegre: Sulina, 2026. p. 197-213.
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50 anos de histdrias das relages publicas
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led.Divindpolis/MG: Gulliver, 2021, v. 1, p.
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A movimentacdo dos publicos: os
processos de mobilizagdo social
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CEFAI, Daniel. Como nos mobilizamos? A
contribuicdao de uma abordagem
pragmatista para a sociologia da acao
coletiva. Dilemas-Revista de Estudos de




Conflito e Controle Social, v. 2, n. 4, p. 11-
48, 2009.

Complementar:
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processos de mobilizagao social. In:
HENRIQUES, Marcio S. Comunicacdo e
mobilizacdo social na pratica de policia
comunitdria. Belo Horizonte: Auténtica
Editora, 2010. [excertos]
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HENRIQUES, Marcio S. etal. O
planejamento da comunica¢do para a
mobilizagdo social: em busca da co-
responsabilidade. In: HENRIQUES, Marcio
S. (org.). Comunicagao e estratégias de
mobilizagdo social. 2.ed. Belo Horizonte:
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v.1,n.3, s.p., 2012.

22/09

Semindrios - Primeira parte
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Daniel Reis. Vulnerabilidade dos publicos
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e Sociedade, v. 26, p. 162-176, 2014.

Complementares:
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institucional e publicos vulneraveis em
situacOes de emergéncia. Dispositiva, v.
12, n. 21, p. 5-19, 2023.

SILVA, Daniel Reis. OrganizagOes privadas
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opinido publica: problematica e desafios
para pesquisa. In: FARIAS, Luiz Alberto;
LEMOS, Else; REBECHI, Claudia Nociolini
(orgs.). Opinido publica, comunicacdo e
organizagdes: convergéncias e
perspectivas contemporaneas. Sao Paulo:
Abrapcorp, 2020. p.32-50.
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Aspectos comunicacionais dos
conflitos socioambientais

Basica:

HENRIQUES, Marcio S. Dinamica dos
publicos como atores sociais em conflitos
socioambientais. In: SILVA, Daniel R.,
FORT, Monica C.; FREITAS, Ricardo F.
Comunicag¢do Organizacional: perspectivas
sobre ativismos e crises. Belo Horizonte:
Selo PPGCOM/UFMG, 2025. p. 279-292.

Complementar:

KEILMANN, J.; KOCH, T. When
environmental claims are empty promises:
how greenwashing affects corporate
reputation and credibility. Environmental
Communication, v. 18, n. 3, p. 266—284,
2024,

13/10

As praticas de Greenwashing

Basica:

MONTGOMERY, A. W.; LYON, T. P.; BARG,
J. No end in sight? A greenwash review
and research agenda. Organization &
Environment, v. 37, n. 2, p. 221-256, 2024.

20/10

Vigilancia civil e accountability

Basica:

HENRIQUES, Marcio S. Articulagdo entre
accountability e vigilancia civil na
perspectiva dos processos de comunicagdo
publica. Comunicologia, v. 18, n. 1, p. 218-
236, 2025.

Complementar:

HENRIQUES, Marcio Simeone; SILVA,
Daniel Reis. Organizaciones privadas bajo
vigilancia de los publicos: Mecanismos de
observacién civil y cambios en las
condiciones de publicidade. In: MATILLA,
K. (Org.). Casos de estudio de relaciones
publicas: Espacios de dialogo e impacto
mediatico. UOC Ediciones: Barcelona,




2016. p. 215-262.
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As formacdes contradiscursivas dos
publicos

Basica:

HENRIQUES, Marcio S. Discurso e
contradiscurso: a diferenciagao na
perspectiva da pratica social. In:
HENRIQUES, Marcio S.; OLIVEIRA, Ivone de
L.; SILVA, Polyana I. R. Temas de
Comunicag¢do Organizacional: dos
conceitos as interconexdes. Porto Alegre:
Sulina, 2026. p. 37-47.

03/11

As formagdes contradiscursivas dos
publicos

Basica:

LIMA, A. V. A. de S.; MORE, J. A. Do
siléncio imposto a palavra de resisténcia:
capitalismo de desastre e disputas
narrativas em territérios minerados. In:
REPOLES, M. F. S.; SANTOS, J. V. dos;
CICCONE, C. C.; CRUZ, V. C. da (org.). Teses
juridicas para defesa dos atingidos pela
mineracdo. Belo Horizonte: Expert Editora
Digital, 2026. v. 2, p. 147-178.

Complementar:

LIMA, Ana Vitoria Alkmim de Souza.
Principais conceitos da Analise Critica do
Discurso. In: LIMA, Ana Vitdria Alkmim de
Souza. Sustainability and global
businesses: Stakeholder welfare or
shareholder wealth? Disaster capitalism
and discourse: the collapse of the Cérrego
do Feijdo dam, in Brumadinho, Brazil.
2025. Tese (Doutorado em Ecologia
Humana) — Faculdade de Ciéncias Sociais e
Humanas, Universidade Nova de Lisboa,
Lisboa, 2025. p. 82-92.
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